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POLITICAS Y PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

MARCO LEGAL

e Ley Estatutaria 1581 de 2012

INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Empresa: CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA

Domicilio principal: Calle 20 No. 42 — 36 local 1 Morasurco, Pasto (Narifio)
Correo electrénico: gerencia@conradoseguros.com

Teléfono: 3008580770, 3005494023

Pagina Web: https://conradoseguros.com/

1. OBJETIVO:

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA recopila datos con fines
laborales, comerciales, administrativos, promocioén, mercadeo, ventas, alianzas,
académicos, culturales, entre otros, para el adecuado tratamiento de los datos
personales conforme la Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de 2013
y el Decreto 886 de 2014.

2. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS:

El presente reglamento rige a partir del dia 20 de diciembre de 2025 y permanecera
vigente hasta tanto sea revocada, dejando sin efecto los manuales adoptados con
anterioridad.

El tratamiento que se realice por parte de CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE
CIA & LTDA se basara en la autorizacion otorgada por el titular y tomara en cuenta
las finalidades expresamente informadas.

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA en desarrollo de su actividad y
gestion, durante la ejecucién de sus actividades podra efectuar el tratamiento de datos
personales de forma conjunta con quien represente sus derechos u ostente en el futuro
la calidad de acreedor, cesionario, o cualquier calidad frente a los titulares de la
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informacion.

3. DEFINICIONES:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del Tratamiento.

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos.

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

g) Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

h) Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

i) Transmisién: tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

j) Aviso de privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el responsabile,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

k) Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de
ésta (heredero).

h) Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones
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derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

m) Datos indispensables: se entienden como aquellos datos personales de los
titulares imprescindibles para llevar a cabo la actividad de educacion superior en
docencia, investigacion y extension. Los datos de naturaleza indispensable deberan
ser proporcionados por los titulares de los mismos o los legitimados para el ejercicio
de estos derechos.

n) Dato personal: cualquier informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o que puedan asociarse a una persona natural o
juridica.

m) Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

o) Datos adicionales: Cualquier dato adicional que CONRADO SANTACRUZ
HAMMERLE CIA & LTDA requiera para ofrecer y/o prestar los servicios.

4. PRINCIPIOS:

Con los siguientes principios se garantiza la proteccion de datos y las actuaciones
se regiran por:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a
que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

c) Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacidon, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
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en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones
de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento solo podra
hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
presente ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los
Titulares o terceros autorizados.

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacidn con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de
esta.

5. DESTINATARIO:

La presente politica, esta dirigida a nuestros clientes, usuarios, colaboradores,
empleados, proveedores, y en general nuestros grupos de interés sobre los cuales
CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA realiza tratamiento de
informacion personal.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES:

Cualquier area de la entidad que realice algun tratamiento de datos personales sin
importar su causa, debera tener en cuenta lo siguiente:

El titular debera acreditar su identidad en forma suficiente; los causahabientes del
titular deberan acreditar tal calidad y el representante y/o apoderado del titular
previamente debera acreditar la representacion o apoderamiento y, por ende,
podran ejercer los siguientes derechos:
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a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables
del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

c) Serinformado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la entidad competente quejas por infracciones a lo dispuesto en
la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la entidad competente haya
determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en
conductas contrarias a esta ley y a la constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento

PARAGRAFO: No sera necesaria la autorizacion del Titular en los siguientes casos:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa debera en todo
caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley. El ejercicio de los
derechos anteriormente mencionados podra ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.
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d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

d) Los derechos de los nifios, nifias o0 adolescentes se ejerceran por las personas
que estén facultadas para representarlos.

7. AUTORIZACION:

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA en su condicion de responsable
del tratamiento de datos personales obtendra la autorizacién por parte del titular
mediante medios impresos, digitales, o por cualquier otro medio que represente la
respectiva obtencién del consentimiento. Asi mismo, el consentimiento del Titular se
obtendra por medio de cualquier conducta mediante la cual se concluya su
autorizacién, es decir, aquellas conductas que no admiten duda de que el Titular o la
persona legitimada otorgd la autorizacion que demuestra que de no haberse realizado
la misma, los datos no se hubieran almacenado o capturado.

El titular de los datos personales en tratamiento podra revocar la autorizacion y/o
solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales. Al respecto, la revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Entidad competente haya determinado que en el
tratamiento CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA o el encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion Politica.

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA solicitara la autorizacion de
manera que el titular de la informacién otorgue su consentimiento previo, expreso e
informado del tratamiento al cual son sujetos sus datos personales.

No es indispensable autorizacién de tratamiento de datos por el Titular en los
siguientes eventos:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

8. DEBERES DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION Y DEL
TRATAMIENTO:

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA A.C como responsable del
Tratamiento debera cumplir los siguientes deberes:
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a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacioén que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar y usar unicamente los datos del Titular cuyo tratamiento esté
previamente autorizado y para los fines de la autorizacion de conformidad con lo
previsto en la presente ley.

i) Exigir al Encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la
presente ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos.

[) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién
de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Entidad competente.
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9. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

a) Realizar gestion de cartera, funciones administrativas y actividades comerciales.

b) Envio de campafas promocionales, actividades de mercadeo y publicidad,
programas de fidelizacion; ofrecer nuevos productos y servicios.

c) Evaluacion de la calidad y del nivel satisfaccion de los servicios prestados.
d) Organizacion y ejecucion de eventos y programas culturales e institucionales.

e) Para el presente tramite de solicitud de vinculacidn, asi como la ejecucion y
cumplimiento de los contratos que se celebre.

f) Para consultar, procesar, reportar, rectificar, divulgar y actualizar en forma
permanente en las centrales de riesgo el nivel de endeudamiento, trayectoria
comercial y en general el cumplimiento de las obligaciones presentes, pasadas y
futuras ante cualquier fuente de informaciéon o bases de datos, incluyendo y sin
limitarse a informacion crediticia, comercial o financiera o para cualquier otra
finalidad. El tratamiento de los datos podra ser realizado directamente por
CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA o por encargados.

g) Cumplimiento de obligaciones legales y/o contractuales relacionadas con el
desarrollo de actividades propias CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA &
LTDA.

h) Atencion y tramite de requerimientos, quejas y reclamos.

i) Almacenamiento de informaciéon en archivos, cuando exista un deber legal de
mantenimiento de informacion con posterioridad a la ejecucion de las actividades o
relaciones que dan origen al tratamiento, de conformidad con lo establecido en las
legislaciones especificas que regulan la materia.

j) Como elemento de analisis para la evaluacion de los riesgos derivados de
relaciones contractuales vigentes.

k) Como elemento de analisis para hacer estudios de mercado o investigaciones
comerciales o estadisticas.

) Como elemento de analisis para la verificacion del origen de los recursos,
actividades relacionadas con lavado de activos y/o financiacién del terrorismo.

m) Validacion de referencias comerciales y demas informacion suministrada.

n) Verificacion y consulta de informacion relacionada con los titulares, en listas y
bases de datos de caracter publico o privado, tanto nacionales como
internacionales, relacionadas directa o indirectamente con (a) antecedentes
judiciales, penales, fiscales, disciplinarios, de responsabilidad por dafios al
patrimonio estatal, (b) inhabilidades e incompatibilidades, (c) lavado de activos, (d)
financiacion del terrorismo, (e) corrupcion, (f) soborno transnacional, (g) buscados
por la justicia, y en las demas bases de datos que informen sobre la vinculacion de
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personas con actividades ilicitas de cualquier tipo.

o) Verificacion, consulta y reporte de informacion relacionada con el comportamiento
crediticio, financiero, comercial y de servicios de los titulares, a las entidades
publicas o privadas, que administren o0 manejen bases de datos relacionadas con el
nacimiento, desarrollo, modificacion, extincion y cumplimiento de obligaciones
financieras, comerciales, crediticias y de servicios. Los datos podran ser
compartidos, trasmitidos, entregados, transferidos o divulgados para las finalidades
mencionadas con anterioridad a las personas naturales y/o juridicas, nacionales y/o
internacionales segun se considere.

10. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

Para el almacenamiento de los datos CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA &
LTDA adopta las medidas necesarias para el tratamiento de los datos las cuales
estan encaminadas a la custodia y proteccion de estos para evitar pérdidas,
consultas no autorizadas, fraudes entre otros.

11.TRANSMISION Y TRANSFERENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL DE
DATOS PERSONALES

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA podra transferir y transmitir la
totalidad de los datos personales, incluso internacionalmente, siempre y cuando
cumplan los requisitos legales. Tomara las medidas necesarias para que los terceros
conozcan y se comprometan a observar la presente politica; asi las cosas, los titulares
con la aceptacion de la presente politica, autorizan expresamente para transferir y
transmitir, incluso a nivel internacional, los datos personales (Para la transferencia
internacional de datos personales se tendra en cuenta lo estipulado en el articulo 26
de la Ley 1581 de 2012; para la transmisiones internacionales de datos personales no
se requeriran informar al titular ni contar con su consentimiento cuando medie un
contrato de transmision de datos personales de conformidad al articulo 25 del Decreto
1377 de 2013).

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA adoptara segun la relacién
contractual diversos lineamientos para la relacion con terceros, con el fin de proteger
la informacién objeto de esta actividad.

La informacion personal que reciban de los titulares unicamente podra ser utilizada
para asuntos directamente relacionados con el objeto social y/o negocios de
CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA solamente mientras dure la
relacion comercial existente entre las partes y no podra ser usada o destinada para
proposito o fin diferente.

Pagina 10 de 13



Cédigo: CSH - 2025

CONRADO SEGUROS \_., PROTECCION DATOS PERSONALES | Versién: 01

Asesoria Especializada
Emisién: 22/12/2025

Sin embargo, CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & velara porque los terceros
con que se vincule o con los que establezca relaciones comerciales, laborales o
alianzas, adecuen sus conductas al régimen de proteccion de datos personales en
Colombia y se verificara y observar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
la presente politica y en el régimen de proteccion de datos personales en Colombia.

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA podra solicitar a terceros y/o
encargados que acrediten de manera previa, durante o de forma posterior a la relacién
que los vincule, el cumplimiento de los requisitos del régimen de proteccion de datos
personales. De tal forma que se podra solicitar una revision y supervision de forma
eventual o periddica, del cumplimiento de los requisitos legales y/o contractuales,
mediante evidencias o0 soportes de la gestion realizada, realizar visitas a las
instalaciones del tercero, entre otras actividades que podran coordinarse para validar
el cumplimiento.

12. DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios,
nifias y adolescentes conforme a lo estipulado en la normatividad colombiana.

13. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS,
RECLAMOS Y PETICIONES - HABEAS DATA

> COMO HACER UN RECLAMO:

Radicando una solicitud escrita o verbal en donde se dé a conocer:

¢ Los hechos de la inconformidad y la peticion.
e Las personas involucradas.
¢ Los datos de contacto.

Dicho reclamo se debe de radicar en:

¢ En cualquiera de las agencias de CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA
& LTDA.

e En lalinea de servicio 3008580770, 3005494023

¢ Al correo electronico a gerencia@conradoseguros.com

Dependiendo del reclamo la entidad respondera el mismo maximo dentro de los 15
dias habiles siguientes después de recibido el comunicado.
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> PETICION DE ACTUALIZACION Y/O RECTIFICACION:

CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA rectificara y actualizara la
informacion a peticidon del titular, la informacion como se sefiala a continuacién:

El  titular debera allegar la solicitud al correo electronico a
gerencia@conradoseguros.com o en medio fisico dirigido a cualquiera de las sedes
de CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA Indicando la actualizacién
y/o rectificacion a realizar y aportara la documentacién que sustente su peticion.

El termino para realizar la actualizacion o rectificacion sera de 15 dias habiles
después de recibida la solicitud.

> PETICION DE SUPRESION DE DATOS:

El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar a CONRADO
SANTACRUZ HAMMERLE CIA & la eliminacién y supresion de alguno de sus datos
en cualquiera de los siguientes eventos:

Eliminacion:

e Cuando considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.

e Cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual fueron recabados.

e Cuando se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recabados.

Supresion:

Implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de acuerdo con lo
solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos. Sin
embargo, CONRADO SANTACRUZ HAMMERLE CIA & LTDA podra negar el ejercicio
de este cuando:

o El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.
e La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacion de sanciones administrativas.
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e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular; para realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir con
una obligacion legalmente adquirida por el titular.

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales empieza a regir a partir
de la fecha de su aprobacién.

San Juan de Pasto, 22 de diciembre de 2025.
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